
L’ENTRETIEN DES RÉSEAUX
D’EAUX USÉES EN FRANCE

Un budget conséquent
En 2019, 13.5 Md€ ont été consacrés 
à la gestion des eaux usées, 
soit 0,5% du PIB français (2.484 Md€).

Un réseau vieillissant
23% des réseaux d’eau et d’assainissement 
en Europe ont plus de 50 ans.
(Commission Européenne, 2018)

22.113
agglomerations
d’assainissement*

22.613
stations de traitement 
des eaux usées (STEU)*

105.5 millions
Équivalent Habitants 
de capacité épuratoire*

425.000 km
de réseaux linéaires*

2.3 milliards de m3

d’eaux usées traitées 
en 1 an**

<1%
de réutilisation**

En France : *chiffres 2021 / **chiffres 2017

COMMENT    AIDE LES ACTEURS
DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT EN FRANCE

1.000 techniciens
Une gestion en masse des interventions : 
700.000 interventions par an.
“Grâce à une rationalisation efficace de nos process, nous pouvons 
ainsi gérer un catalogue de plus de 200 types d’interventions grâce 
à une vingtaine de formulaires.”
—Mélissa A., Responsable des usages digitaux 

10 techniciens
Zéro papier, Fiabilité des rapports d’interventions, 
Gain de 10% de productivité, 15% d’économie de carburant.
“Praxedo nous a rendu meilleurs vis-à-vis de nos clients et de nos donneurs 
d’ordres. On a franchi un cap en termes de productivité et d’image de marque, 
et ça nous aide au quotidien pour faire croître notre activité”
—Franck Lescourant, Directeur général

Sources : infraneo.com/reseaux-deau-et-dassainissement
monreseaudeau.fr/actualites/35-chiffres-cles-eaux-usees-pluviales-france-2023

30 techniciens
Qualité de service, Standardisation des process, 
Productivité, Réduction des délais de facturation.
“Goiran a gagné environ 15 à 20% de productivité sur le temps de traitement 
administratif des interventions. Par ailleurs, Praxedo nous procure un vrai gain 
concernant la qualité de service proposée à nos clients et donneurs d’ordres.”
—Gaëlle Picardet, Directrice


